
Guía para Padres y Tutores de Tele Salud
en Servicios Escolares



La tele salud es la prestación de servicios educativos, médicos o 
terapéuticos a través de la tecnología de videoconferencia.

v El estudiante está en un lugar, típicamente en el hogar, y el 
médico está en un lugar distante.

v El apoyo educativo o la intervención brindada no cambian; la 
calidad de la atención sigue siendo la misma. 

¿Qué es la Tele Salud?

STAR of CA haciendo negocios como ERA Education trabajando en escuelas 2



Estamos dedicados a proporcionar servicios de calidad 
individualizados a través de tele salud de acuerdo con el IEP 
de su hijo. 

v Su hijo continuará trabajando para alcanzar sus objetivos de IEP.

v La Tele Salud puede incluir :
• Sesiones de asesoramiento y orientación.
• Orientación y capacitación para padres.
• Brindar apoyo de comportamiento positivo a la familia.
• Trabajo académico virtualmente guiado

v Los médicos/terapeutas completan las notas de las sesiones, la 
documentación requerida y se coordinan con el equipo del IEP 
de su hijo.

Tele Salud y las necesidades de su hijo
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Nube LifeSize
v Debido a que la confidencialidad es importante, utilizamos una 

plataforma compatible con FERPA e HIPAA para brindar tele salud, 
Nube LifeSize o la plataforma preferida de su distrito escolar. 

v Su médico/terapeuta le proporcionará información sobre cómo 
conectarse.

v Necesitará una conexión a Internet confiable y un dispositivo 
electrónico. Cualquiera de los siguientes servirá :
• Teléfono Inteligente
• iPad o tableta con capacidades de cámara de video
• Ordenador portátil / computadora de escritorio con una 

cámara web

Herramienta de videoconferencia
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Le brindaremos apoyo para garantizar que esté preparando a 
su hijo para éxito. En general querrás:

v Seleccione un lugar en su hogar que esté bien iluminado y que 
tenga una buena conexión a Internet.
• Las fuentes de luz detrás de su hijo evitarán que el 

médico/terapeuta vea la cara de su hijo. 

v Asegúrese de que esté libre de distracciones y limite los ruidos de 
fondo, como mascotas, dispositivos, etc. Esto respaldará el éxito de 
su hijo.

v Su personal clínico/terapeuta se comunicará con usted con 
respecto a los materiales que pueden ser necesarios (por ejemplo, 
útiles escolares típicos). Por favor téngalos disponibles y listos. 

v Dependiendo del tipo de servicio, puede ser mejor permanecer 
cerca durante las sesiones para ayudar a su hijo si es necesario.

Preparándose para la Tele Salud
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